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Boom anche in ltalia
dei privacy officer

Achille Perego
MILANO

E 9 IL professionista della privacy.

Un esperto di leggi e
regolamenti che tutela e
_ protegge i dati personali trattati

dalle aziende ed evita che queste ultime
incorrano nelle pesanti sanzioni previste
dalle norme europee (direttamente
applicabili anche in Italia) 0 addirittura,
com’eé successo in America, si espongano
alle class action dei consumatori. La
figura del privacy officer, pur avendo
avuto un esordio legislativo in Germania
quasi cinquant’anng‘[/’a, di fatto é nata
proprio negli Stati Uniti negli anni
Novanta per poi diffonderst anche in
Europa. E adesso sta vivendo un vero e
proprio boom anche in Italia con
lintroduzione, da maggio 2018, del
regolamento Gdpr sul trattamento dei dati
personali che impone alia Pubblica
amministrazione e alle imprese che
mcz%gizjormgnte utilizzano dati sensibili,
l'obbligo di nominare un dota protection

officer.

A 0GGI, sono oltre 43mila jﬂi esperti di
privacy nominati dalle P.A. e dalle
imprese secondo le comunicazioni
ricevute dal Garante della privacy, Ma il
mercato, avverte Nicolg Bernardi (nella
foto), presidente e fondatore di
Federprivacy - la prima e pit importante
associazione che rappresenta i privacy
officer, con 10.596 utenti iscritti (il 57,5%
in pin nell’'ultimo anno) e sede a Figline
Valdarno in provincia
di Firenze — potrebbe
valere altri 50mila
posti. Non solo: tra le
migliaia di data
protection officer, sia
interni sia esterni ad
aziende e P.A., non
tutii sono davvero
espertididati
personali perché in
molti casi dovendo
affidare questa
responsabilita,
prevista per legge, un
po’ per comodiia e un
po’ per spendere meno, si & ricorsi ai
professionisti (dal commercialista
all'avvocato, dall’esperto di informatica a
quello di security) di cui gia le imprese o
gli enti si avvalevano. In realta lo figura
del privacy officer, aggiunge Bernardi,
sebbene ovviamente possa svolgere il
compito del data protection officer, é pitt
ampia e contempla quell attivitd di
consulenza sulla privacy oggi
fondamentale per le aziende, anche le
Pmi, al di la degli obblighi imposti dal
regolamento Gdpr.

MA CHI puo svolgere questa professione?
Degli oltre 10mila utenti iscrittia
Federprivacy, il 19% sono avvocati e
iuristi d impresa, per il 13% consulenti
informatici e altre figure del settore ITC, il
12% ¢ rappresentaio dai data protection
office e referenti privacy aziendali e per il
5% si tratta di titolari e funzionari
direttivi di piccole medie imprese. Un
percorso di studi giuridici pii di quelli
economici o in{omatici (perché il
consulente della privacy deve occuparsi
pit di norme che di software), aggiunge il
presidente di Federprivacy, puo ﬁ:worire
l'accesso a questa professione per la
quale ron sono previsti ancora Albi né

certificazioni.
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Da contractor
a garanti

Le ‘umbrella companies’,
nate come contractor per
professionisti e free lance
con la funzione di
interposizione e di fornire
servizi ora svolgono una
funzione mutualistica,
restituendo omogeneita e
continuita a un tipo di
lavoro parcellizzato.

ovi diritti

«Garanzie e sicurezza sociale:
la sfida dei lavoratori digitali»

Luigi Manfredi
MILANO

ON SOLO Foodora.
Non solo raider. Il feno-
meno del lavoro sulle

piattaforme digitali co-
mincia ad avere numeri impor-
tanti anche in Italia e impone
nuove sfide al diritto del lavoro
sopratutto, ma non solo, sotto il
profilo delle tutele dei lavoratori.
«Nel mondo — sottolinea Pavvo-
cato Roberto Podda, partner re-
sponsabile del Dipartimento La-
bor & Employment dell’ufficio
di Milano di K&L Gates, una
delle principali law firm interna-
zionali - i lavoratori che operano
su piattaforme digitali sono circa
10 milioni, negli Stati Uniti gia
600mila. Anche in Italia il feno-
meno si & fatto parecchio consi-
stente. Solo nel mondo dei raider
parliamo di 10mila persone (Foo-
dora, Deliveroo e altri operatori
minori): i1 78% under 30, la mera
studenti, veri lavoratori ciod del-
la ‘gig economy’, coloro i quali
cercano un lavoretto tempora-
neo in attesa di qualcosa di me-
glio o in attesa di completare gli
studi. Ma il settore & molto pit
ampio: in Italia oggi i lavoratori
su piattaforma digitale sono cir-
ca 250mila, la maggior parte fra i
30 ei50anni di etan.
Il quadro & molto diverso da
auello che si tende ad identi-
care coni rider. Qual & dun-
que la prima esigenza?
«E’ urgente trovare formule di tu-
tela specialmente con riferimen-
to alla sicurezza sociale. Non so-
no lavoratori come i rider che uti-
lizzano questa forma di lavoro co-
me situazione ponte, qui si parla
anche di lavoratori che hanno al-
ta competenza tecnica, che pro-
pongono la propria alta professio-
nalitan.

Salvo per uso personale €' vietato qualunque tipo di redistribuzione con qualsiasi mezzo.

- ROBERTO
PODDA,
H&L GATES
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Quali sono le caratteristiche

di questo tipo dilavoro?
«Non ci sono vincoli di orario né
coordinamento con lorganizza-
zione del committente. Non & un
“job for life’, un lavoro per la vita.
Emergono perd aspetti rilevanti:
la copertura di malattie, materni-
td, infortuni, invaliditi e vecchia-
ian.

Vunh?ggi per lavoratorie im-

prese
«Per entrambi viene meno effet-
to di intermediazione. I lavorato-
ri hanno uno strumento attraver-
s0 il quale offrire in tempo reale
la propria prestazione, percepire
rapidamente un reddito e farsi co-
noscere. Le imprese possono re-
perire immediatamente i lavora-
tori di cui hanno bisogno abbas-
sando i costi».

Se queste sono le premesse,
che evoluzione immagina?
«Il primo tema € creare un siste-
ma di piattaforme digitali effetti-
vamente democratico in cui la
piattaforma sia uno strumento
neutro che consenta al lavoratore
di offrire la propria competenza

senza avere vantaggi competitivi
indebiti rispetto agli altri lavora-
tori. In Italia siamo ancora indie-
trom.

Poi?
«Il tramonto dei tradizionali isti-
tuti di protezione del diritto del
lavoro. Vorrei soffermarmi sul ca-
so delle ‘umbrella companies’
che, nate come contractor per pro-
fessionisti e free lance con la fun-
zione di interposizione e di forni-
re servizi (contabiliti, versamen-
to di imposte, contributi e del
compenso netto), passano nel
tempo a svolgere una funzione
mutualistica, restituendo omoge-
neita e continuita a un tipo di la-
voro parcellizzato. Ma non basta,
perché nell’esperienza americana
si sono evolute arrivando a svolge-
re funzioni tipiche assolte dai sin-
dacati. Per esempio creando fon-
di di ammortizzazione sociale, of-
frendo un sostegno al reddito
quando non & possibile peri lavo-
ratori svolgere la prestazione. O
addirittura stipulando contratti
collettivi per arrivare un giorno
magari alla contribuzione sociale.
Se questo processo venisse guida-
to in modo giusto, si raggiunge-
rebbero due obiettivi: colmare le
lacune nelle tutele e ridurre il cu-
neo fiscaler.

Ok le tutele dei lavoratori. Ba-

sta questo?
«E’ necessaria una visione com-
plessiva. In Italia la maggior par-
te delle socierd sono ancora in fa-
se di startup e hanno dei margini
ridottissimi. Anche di questo bi-
sogna tenere conto. Mi spiego: se
un giorno tutti questi lavoratori
dovessero essere riconosciuti co-
me lavoratori subordinati con lo
stesso livello di ‘costo azienda’ la
maggior parte delle societd smet-
terebbero di investire in Italia. Ec-
co perché il legislatore prima di
intervenire dovrebbe ascoltare le

parti sociali».
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